KALITE EL KITABI (EK-2)

KALITE POLITIKAMIZ

Firmamiz vizyonu dogrultusunda ISO 9001:2015 standardi geregi kalite politikamiz;

e Gelisen ve giincel teknolojileri kullanmak ve sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek triin
kalitesini surekli yiikseltmek ve miisteri beklentilerini agan bir Gretim gergeklestirmek

e Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢éziimleri en hizl bigimde ireterek daha sonra ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin éniine gegmek

e Miusterinin ihtiyag ve beklentilerini en list seviyede kargilayan bir anlayis i¢inde givenilir bir
firma olmak

e Politikamiz dogrultusunda kalite hedeflerimize ulagmak igin kalite anlayigimizin siirekliligini
saglayarak icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, 6rnek bir kurulus olmak

e Politkamiz dogrultusunda ¢alignalarimiz ile hedeflerimize ulagmak igin gerekli tim egitimleri
vermek, uygun ¢alisma ortamini saglamak ve bunu teknoloji ile destekleyerek bir aile olmak

e Deneyim ve birikimimizi daha da artirarak lke ekonomisine verdigimiz hizmet kalitesi ile
katkida bulunmak

e Miusteri memnuniyetini, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemiz ile saglamak
e Siireg ve ydnetimde sistem yaklagimi ile, maksimum iletisim ve verimliligi saglamak.
o Verimlilik esasina dayali olarak, srekli iyilegtirmeyi sirdirilebilir hale getirmek.

e Uygulanabilir sartlari yerine getirmek ve calisan ile tedarikgileri katarak etkin karar verme
mekanizmasini saglamak

e Stratejilere bagh kurumsal ydnetim ile, tim calisanlarimiza liderligi agilamak

icin yonetim olarak kalite ydnetim sisteminin sirekliligi saglamayi taahhit ederiz.

SED.KEK EK-2 02.01.2023 Rev. Tarihi: - Rev. No: 00

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

